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Depuis sa création, la Direction d’ ATELEC Electigure s’est toujours attachée a définir une stratégidévelop-
pement d’entreprise sur le long terme, visant isfs&tion de ses clients.

La pérennité d’ ATELEC Electronique repose a l& feirr la qualité de notre service au client, quirgduit par une
grande flexibilité et réactivité par rapport & sandnde ainsi que par des délais de livraisonsBalphais également sur
la volonté d” ATELEC Electronique de développedetfournir des produits de haute technicité tolgau sommet de
I'état de l'art.
A ce titre, afin d’accroitre en permanence la &atison de nos clients et d’assurer la pérennitéetgreprise, la Direc-
tion d’ ATELEC Electronique s’est fixé les axes mh@ioration suivants :

- Maintenir la certification ISO9001 Version 2015

- Renforcer l'activité R&D par la création d’'unlp@ommun au groupe en notre nouveau centre dei&sapili-
polis

- Diversifier notre portefeuille clients et protui

- Améliorer nos délais de livraison et de répotieat

- Améliorer le processus de fabrication

- Centraliser les activités de fabrication du greghez Atelec Electronique sur le site de Val&auri

La Direction d’ ATELEC Electronique s’engage a agér et a faire appliquer les dispositions définjgar la politique
générale et a fournir les ressources nécessaitgs/grarvenir.

En lien avec la politique générale définie patitaction, il a été définie la politique qualitégante :

- Maintenir la certification ISO9001 version 2015
- Evaluer l'efficacité et I'efficience de I'ensemlles processus

La Direction d’ ATELEC Electronique s’assure péigeement de I'état d’avancement du systéme de nesnaugt de la
qualité, et précise annuellement la politique gtlbjectifs a venir en matiere de qualité.
La Direction d’ ATELEC Electronique compte sur k&e contribution de tous a cette politique qualité

Le 31/07/2019
Christophe ALLAMANDO
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Le Systéeme de Management de la Qualité d’ ATELEC Electronique répond aux exigences de la norme ISO9001 : 2008
sans aucune exclusion.

La société ATELEC Electronique intervient dans les domaines de la conception, de la réalisation et de la commerciali-
sation de composants radio-fréquences, systémes électroniques et des opérations de sous traitance de cablage. Ce
Manuel Qualité concerne toutes les étapes relatives aux produits réalisés par ATELEC Electronique.

3
FORME JURIDIQUE : SARL au capital de 40.000 €
CREATION : 1977en entreprise individuelle
1992n SARL

200#achat par AMD-GROUP
2010agrandissements des locaux

2012 agrandissement des locaux

212 Obtention certification ISO9001
2012Intégration AMD-GROUP et ADECE

LOCAUX 400m? couverts, situés a 12 kms au sud de TOURS
CHIFFRE D’AFFAIRE : 2016 635700€ HT
EFFECTIF Movyen : 7 personnes
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3.1 !

ATELEC Electronique a été créée en décembre 1977, sous la forme d’'une entreprise individuelle. Dés le début, son sec-
teur d’activité s’est orienté vers l'industrie, avec des petites et grandes entreprises comme donneuses d’ordres.

Durant les premiéres années et jusqu’en 1985, I'entreprise travaillait sur un marché de sous-traitance pure (vente de
main d’ceuvre) avec un effectif de trois salariés dans le secteur du cablage de combiné téléphonique fixe.

ATELEC Electronique a pris une nouvelle orientation en 1985/90 suite a des difficultés économiques. La création de pro-
duits spécifiques est alors apparue comme essentielle et s’est concrétisée par de nouvelles commandes.

En 1992 ATELEC Electronique se transforme en SARL.

En 2007 la société Atelec Electronique est acquise par la société AMD-GROUP dans le but d’assurer la fabrication des
produits propres de AMD-GROUP dans le domaine de I'électronique hyperfréquence (DC-20GHz).

Le jumelage conception et fabrication apporte alors un avantage a I'entreprise.

Depuis, grace au développement du bureau d’étude et de I'atelier de production, les objectifs d’activité sont atteints en
terme .de diversification des produits et des marchés.

Employant actuellement 8 salariés, ATELEC Electronique possede une compétence, un savoir faire et un potentiel tech-
nique la rendant apte a développer des produits clients et des produits propres.

32" # -$

Conception, développement, fabrication de prodilédstroniques
Digital, Analogique, Hyperfréequence

Cablage filaire, traditionnel, CMS
Réparation et SAV
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3.4
Petits ou grands, tous nos clients sont considirds méme maniére.

DELPHI Diesel Systems Boitiers de contrble ponmpection diesel
DELPHI Sav Blois Faisceaux pompe infattiiesel
DELPHI After Market Outils de diagnostique mate
JABIL Racks de test et cartes
FARBAL Boitiers minuteur
BAURAL Machines expérimentales pourdatrerche agronomique
SECUROUTE Carte pour feu de signalisation
Societe du LEXPAN Matériel de rééducation potingphonistes
Thalés Composants et systemes hyperfréquences
Alcatel Composants et systemes hyperfréquences
Giga-Concept Composants et systéemes hyperfrégaen
Atlanthys Composants et systemes hyperfréquences

Répartition des Clients par secteur d’activité

B Para Médical et ]
autr es 10% B Automobile 30%

D Agriculture 10% ...,

B péfense 20%
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ACHAT PRODUCTION R&D SYSTEME
ORDOMNANCEMENT FABRICATION BUREAU D’ETUDE QUALITE ADMINISTRATION

COMMERCIAL

Management
Qualité
h b aillet

Responsable
production
William de Yaumas

Responsable R&D
C. Allamando

Lancement
Fatricia Marquet
Marc Maillet

Ordonnancement
Méthodes
T \ ]
Filaire Carte usinage

| \
o Jacgueline Darian
Mireille Mange G’oupineaLD ( Maillet >
Magali Roland

Vente
Marketing

C Allamando

Comptabilité

Fatricia
Marguet

i
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@ But (s) : Mesurer les amélioration€oordonner I'activité des différents départemer@om-
muniquer Adapter la stratégie de I'entreprise

Indicateurs de performance
- Indice de performances
globale
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But (s) : Définir précisément les besoins et les attentamdeclients, Fournir une pré-étude permettant aicse
Augmenter le nombre de prospects.
Pouvoir accuser réception d'une commande cliariricer en production et la suivre jusqu'a lalsg
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Indicateurs de performance
-Taux de conversion des
offres

- Nombre de client actifs

- Evolution CA
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But (s) : Prévoir la présence en stock de toutes les pi@éa&siier leur conformité avant la fabrication

Indicateurs de performance
- Nombre de Non-
conformités Fournisseur
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But (s) : Développer et concevoir des produits conformesdietaande du client

Indicateurs de performance
- Nombre de projets ouverts
- Nombre de projets aboutis
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$+

But (s) : Fournir un produit, prét a tester, conforme a laaede client
S'assurer de la conformité du produit suivant catiés charges
Protéger le matériel a livrer. Expédier une commeazwhforme a la demande client.

Réparer un produit client ou aider a la mise eted’un produit.
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But (s) : Facturer les livraisons, suivre le respect desraghts.
Trouver et conserver le profil adapté & nos beséiarmer pour maintenir et améliorer nos co
Maintenir les infrastructures en adéquation agedrmpératifs de production

Indicateurs de performance

- Durée moyenne de paiement
des clients

- Evolution de la masse sala-
riale

- Nombre de jours arrét de

travail
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But (s) : Eviter que les produits non-conformes soient @dlis
Analyser les anomalies réelles ou potentiellemp#ant de mettre en place des actions d’amélmrsi
: Obtenir un retour d'information significatif suehsemble des prestations ATELEC Electroniqug

Indicateurs de performance
-Notation moyenne de I'en-
guéte de satisfaction Client
- Nombre de NC totale

- % de commande livrées
sans retard

GHRORRRRRE
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Les principales procédures associées aux procpestedemment décrits sont listées dans le tablegessous. Nous disposons également
d’'autres documents tels que des instructions,atesulaires, des logiciels informatiques qui soeniifiés dans la liste des documents et
des enregistrements.

MANAGE- COMMERCIAL ACHATS R&D FABRICATION GESTION GESTION
MENT INTERNE AMELIORATION
Procédure Avant Vente X
Procédure Administration des ventes X
o
Procédure d’Audit Interne X

Procédure de
conformité

Procédure satisfaction clients

Procédure

Procédure sélection des fournisseurs X

Procédure Achat '

Procédure controle en réception

Procédure recherche et déy
ment

Procédure fabrication

Procédure recette usine

Procédure expédition

x X x X

Procédure SAV

Procédure ressources humaines X

Facturation
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Gestion de la Documentation X
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